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Allmé&nna villkor fér Max Matthiessen Vardepapper AB

Max Matthiessen Vardepapper AB med org nr. 556697-5560 (nedan kallad MMVP/Bolaget)
ar ett svenskt vardepappersbolag som star under tillsyn av Finansinspektionen. Bolagets
adress ar Lastmakargatan 22, Box 3205, 114 89 Stockholm. Da MMVP enbart vander sig till
svenska kunder, sker all kommunikation pa svenska spraket och dessa villkor (héarefter
kallade Villkor/en) aterfinns endast pa svenska.

1. Anvandarvillkor

Aktuell webbplats (nedan kallad "Webbplatsen, innefattar webbplatser tillhérande MMVP
under doméanerna www.fondmarknaden.se och www.fondab.com eller annan webbplats som
genom Bolaget:s API eller via annan teknisk I6sning, anvander Bolaget:s system fér handel
med finansiella instrument och depahantering som &gs av MMVP. Bolaget har ingatt avtal
med strategiska partners dar Bolaget tillhandahaller produkter till de strategiska partnernas
slutkunder. Som slutkund ("Kund”) bekraftar Du sadledes dessa Villkor for att kunna nyttja
MMVP:s tjanster. Bestkare till Webbplatsen eller anv&ndare av Bolaget:s tjanster som inte
onskar forbinda sig till Villkoren eller av eventuella tjanstespecifika eller produktspecifika
villkor har inte Bolaget:s tillatelse att anvanda Webbplatsen eller Bolagets tjanster.

Nar en bestkare géar in pa Webbplatsen kommer bestkaren via en pop-up ruta kunna
samtycka till dessa Villkor samt behandlingen av personuppgifter. P4 sa vis godkanner
bestkaren harmed att Vilkoren &r bindande fér besotkaren. Bolaget och dess
innehallsleverantérer ansvarar inte fér om nagot av innehéllet som presenteras pa
webbplatsen direkt eller indirekt, kan leda till skada eller forlust fér besdkaren, anvandare av
Bolaget:s tjanster eller ndgon annan person som tagit del av Webbplatsens eller Bolaget:s
tjansters informationsinnehall.

MMVP forbehéller sig ratten att vid var tidpunkt och efter eget godtycke uppdatera
Webbplatsen och avbryta eller pa annat satt begréansa anvandandet av den. Bestkaren eller
anvandare av Bolaget:s tjanster ar inforstddd med att dessa Villkor kan uppdateras
narsomhelst och att bestkaren eller anvandare av MMVP:s tjanster saledes har ett eget
ansvar att halla sig uppdaterad om den information som publiceras pa Webbplatsen. Bolaget
forbehaller sig harmed ocksa réatten att uppdatera eller &ndra dessa Villkor.

1.1 Kund/Besbkare bosatta utanfér Sverige

Informationen pa Webbplatsen vander sig endast till personer som inte ar otillatna enligt
gallande lagstiftning i de lander vari de ar medborgare eller bosatta, att ha tillgang till en
sadan webbplats som den som tillhandahalls av Bolaget.

De tjanster och produkter som beskrivs och de finansiella instrument som erbjuds pa
Webbplatsen ska alltséa inte anses utgéra ett erbjudande till sddana personer som &r
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medborgare i, eller bosatta i, ett land dar ett sddant erbjudande inte far tillhandahéallas pa
detta sétt, eller dar det av annan anledning strider mot lagstiftning eller regler i nagot annat
land. Om besdkaren vet eller befarar vara en saddan person som ar forbjuden att ta del av
den information och material som tillhandahélls av Bolaget, ombeds besdkaren véanligen att
omgaende lamna Webbplatsen.

U.S Persons

Den information som tillhandahalls pa Webbplatsen &r inte avsedd for och riktar sig inte till
personer som bestker Webbplatsen ifran USA. Vidare ar informationen inte avsedd for
juridiska personer eller andra féretag som har sin hemvist i USA, eller som ar registrerade
under amerikansk lag, eller nagon annan person som definieras i "Regulation S” i "US
Securities Act fran 1933” (U.S Persons).

Bolaget:s information samt tjanster ska inte ses som ett erbjudande om att k&pa eller sélja
produkter, tjanster eller finansiella instrument inom USA:s granser. | synnerhet inte till U.S
Persons enligt ovan. S&ddana personer, juridiska personer eller andra foéretag far inte forvarva
produkter, tjanster eller finansiella instrument med hjalp av Bolagets webbplats.

1.2 Begrénsning av MMVP:s ansvar

Den information Bolaget tillhandahéller utgér en service till MMVP:s kunder. Denna
information grundas delvis péa uppgifter tillhandahallina fran andra kallor och Bolaget ansvarar
sdledes inte for eventuella fel i dessa. Den Informationen (varken fran Bolaget eller andra
kallor) utgor inte ndgon garanti eller utfastelse vad galler framtida avkastning. Anvandandet
av informationen pa Webbplatsen sker féljaktligen pa egen risk.

Vidare ansvarar inte MMVP fér att Webbplatsen eller information eller annat material som kan
laddas ner frdn Webbplatsen &r ostorda, felfria eller fria fran virus eller andra skadeverkande
komponenter. Besokare till Webbplatsen rekommenderas darfér att anvanda l1ampliga anti-
virusprogram och annan sakerhetsmjukvara.

Informationen pa Webbplatsen tillhandahalls endast i informationssyfte och utgoér inte
radgivning eller rekommendationer. Informationen ska inte under nagra omstandigheter
tolkas som ett rad eller anbud att kdpa eller sélja nagon tjanst, produkt eller finansiellt
instrument, eller som en rekommendation i nagot avseende fran Bolaget. Det aligger pa
besdkaren av Webbplatsen eller anvandare av Bolagets tjanster att sjalv vardera
lampligheten och dugligheten av de tjanster som beskrivs eller tillhandahélls pa
Webbplatsen, samt den information som férmedlas pa Webbplatsen. Besokare pa
Webbplatsen bor alltid konsultera en radgivare vad géller just deras personliga forhallanden.

MMVP é&r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandska myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad bojkott och lockout géller aven
om MMVP sjalvt &r féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersattas av MMVP, om MMVP kan anses ha varit normalt aktsamt.

Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk utférandeplats,
depéaférande tredjepart, vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som
tilhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som MMVP eller
depéaférande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
géller skada som orsakats av att ovan namnda organisationer eller uppdragstagare blivit
insolventa. MMVP ansvarar inte fér skada som uppkommer fér kunden eller annan med
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anledning av férfogandeinskréankning som kan komma att tillampas mot MMVP och MMVP:s
kunder betraffande finansiella instrument.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller dock inte om den indirekta
skadan har orsakats av grov vardsléshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag som
lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av vardsldshet fran Bolagets sida.

Foreligger hinder for MMVP, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att helt
eller delvis utféra kop- eller séljuppdrag avseende finansiella instrument far éatgéard
uppskjutas till dess att hindret har upphdort. Om Bolaget till féljd av sddan omstandighet ar
forhindrat att verkstélla eller ta emot betalning/leverans, ska varken MMVP eller kunden vara
skyldiga att betala ranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument.

Véart att notera, nedan foljer ett antal tillaggstjanster som erbjuds Bolagets strategiska
partners. Det ar upp till varje partner i dverenskommelse med MMVP att besluta vilka utav
nedanstaende tillaggstjanster som ar tillgangliga for Kunder. Dessa tillaggstjanster framgar i
punkt 1.3-1.5.

1.3 Larmfunktion

Larmfunktionen tillhandahalls av MMVP som en service till Kunder. Med larmfunktionen kan
Kunden bevaka utvecklingen pa sin dep4, fa information om fondférandringar géllande betyg
och risk m.m. For det fall att varning vid nagot tillfalle uteblir, &ger Bolaget inte nagot ansvar
for eventuell skada Kunden kan lida till foljd darutav.

1.4 Kundklassificering och Egenskaper om Risk

MMVP kategoriserar Kunder som icke-professionella och tillhandahéller tjansten mottagande
och vidarebefordran av order (s k execution only, utférande av order/mottagande och
vidarebefordran av order). Da vissa av fonderna i Bolaget:s utbud utgdrs av fonder som
anses vara komplexa produkter kommer Bolaget att géra en passandebeddmning av kunden
vid eventuell investering i sddan komplex produkt.

Passandebeddmningen gors for att MMVP ska inhdmta information om Kundens kunskaper
och erfarenheter for att beddbma om fonden passar som investering fér Kunden.
Passandebeddmningen &r en mindre omfattande beddmning an lamplighetsbed®émningen
som gors vid portféljférvaltning. Om passandebeddmningen visar att den aktuella fonden inte
passar Kundens profil kommer en investering i denna inte att kunna géras av Kunden.

Bolaget tillnandahaller aven tjansten portfoljforvaltning, och fér de kunder som aktualiseras
kommer en lamplighetsbeddmning att goras. LAmplighetsbeddmningen innebér att Bolaget
inh&amtar information om Kundens ekonomiska situation inklusive Kundens férméaga att béra
forluster.  Aven Kundens mal med investeringen och risktolerans innefattas i
lamplighetsbeddmningen.

Mer information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument finns i bilaga 1.

Kundens uppgiftsskyldighet
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Det aligger Kunden att pa begaran av MMVP Iamna den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som Bolaget bedémer vara nédvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger
Bolaget enligt detta avtal eller enligt avtal med depéaférande tredje part samt tillamplig EU-
forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

1.5 Testdepa

All handel via en testdepa sker med fiktiva pengar och leder séledes inte till ett faktiskt
innehav i de fonder som valjs att kdpas. Bolaget:s testdepad ar en tjanst som personer
kostnadsfritt kan ta del av och som kan anv&ndas som en testportfélj fér att prova Bolagets
tjanster och félja fonder. Via testdepan finns tillgang till dagliga uppdateringar om fiktiva
fondinvesteringar.

1.6 Varumarken

Alla réattigheter till varumérken och kannetecken pa Webbplatsen tillhér MMVP, dess agare
eller andra samarbetsparter och far séledes inte anvandas utan Bolaget:s skriftliga tillatelse.
Detta galler &ven anvandning av varumarken eller kdnnetecken tillhérande MMVP i reklam
och annonsering. Det ar inte heller tillatet att anvanda Bolaget:s varumarken, kannetecken
eller firma sa att en eller flera falska traffar erhalls i en sbkmotor pa internet.

1.7 Upphovsratt

Allt innehall pad Webbplatsen sasom text, grafik, marken, funktionsikoner, bilder och mjukvara
innehas av Bolaget med aganderatt eller har licensierats for anvandande av Bolaget och
skyddas av upphovsréttslagen eller motsvarande internationell lagstiftning. Det innebér bl.a.
att allt atergivande av material eller delar darutav forutséatter upphovsmannens tillstand.

Materialet pa Webbplatsen far endast anvandas for privat bruk. Fér all annan anvandning av
material pa Webbplatsen, sdsom kopiering, mangfaldigande, forséljning, éverlatelse eller
affarsmassigt utnyttjande, kravs upphovsmannens tillstand.

1.8 Externa lankar

Vissa lankar pa Webbplatsen kan leda till webbplatser som tillhandahalls av individer eller
organisationer dver vilka Bolaget inte har nagon kontroll. Bolaget ansvarar inte i nagot fall for
lankar fran Webbplatsen till externa webbplatser eller for de externa webbplatsernas innehall
eller funktionalitet. En lank fran Webbplatsen till en annan webbplats (eller en lank fran en
annan webbplats till Webbplatsen) innebar séledes ingen hanvisning till, garanti, reklam eller
erbjudande fér den webbplatsen och inte heller nagot godkadnnande av densamma.

Det ar tillatet att gora forflyttade lankar, det vill sdga lankar som flyttar lasaren till Webbplatsen.
Det &r dock inte tillatet att gora integrerade lankar, det vill sdga lankar som hamtar och visar
eller framfoér material fran Webbplatsen, utan MMVP:s tillstand.
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1.9 Tillampbar lag och jurisdiktion

Svensk lag ar tillamplig pa information som lamnas pa Webbplatsen och pa avtal traffade
genom Webbplatsen. Alla tvister hanférliga hartill skall slutligen avgoéras av svensk domstol
med svensk lag som tillamplig lagstiftning och Stockholms Tingsratt som férsta instans.

1.10 Klagomalsansvarig

Bolaget &r mana om att Kunder ska vara néjda. Om en anvandare av Bolaget:s tjanster ar
missnojd ska personen i férsta hand kontakta den eventuella strategiska samarbetspartner
till MMVP som personen varit i kontakt med. Anvandare har dock alltid mojlighet att kontakta
MMVP direkt vid klagomal eller synpunkter pd mmvp@maxm.se.Den handlaggare som mottar
ett klagomal (skriftligen eller muntligen) ar ansvarig for att klagomalet eller synpunkten
hanteras péa bésta satt. Klagomal kommer att besvaras sa snart som mojligt, dock senast
inom 14 dagar frdn mottagandet av klagomalet, om ej annat meddelas, Skulle personen som
framfort ett klagomal anda inte vara nojd efter att klagomalet utretts och eventuellt beslutats
av Bolaget kan personen kontakta Bolaget:s klagomalsansvarig pa
mmvp_klagomalsansvarig@maxm.se for omprévning.  Upplysningar och véagledning i
forsakringsfragor kan ockséa fas av: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm tel 08-22 58 00; Livférsakringens villkorsnamnd, Foérsakringsférbundet, Box
24043, 104 50 Stockholm, tel 08-783 71 50. Skulle en person, efter att ett klagomal utretts
och beslutats av Bolaget inte vara nojd kan arendet pa klagandes anstkan under vissa
forutsattningar proévas av Allméanna reklamationsnamnden (ARN) (www.arn.se) Box 174, 101
23 Stockholm. MMVP étar sig att medverka i ARN:s behandling av tvist. Det gar aven att
hanskjuta eventuell tvist till Allm&n domstol, Domstolsverket, 551 81 Jonkdping
(www.domestol.se).

2. Behandling av personuppgifter och utldmnande av uppgift till annan

2.1 Behandling av personuppgifter

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och regelverken kring marknader for
finansiella instrument maste Bolaget inhamta viss information om Kunder for att uppfylla
konsumentrattsliga krav. Exempelvis finns lagkrav att MMVP skyddar Kunder fran att
investera i for Kunden olampliga produkter, varfér Bolaget inhadmtar information om Kunden
avseende kunskap och erfarenhet i finansiella instrument. Lagen (2017:630) om penningtvatt
och finansiering av terrorism kraver att MMVP har god kundkédnnedom och férhindrar att
Bolagets verksamhet utnyttjas fér penningtvatt och finansiering av terrorism. Av den
anledningen maste Bolaget inhamta tillracklig information om Kunder for att uppfylla kraven
pa kundkannedom och kunna évervaka och beddéma Kunders aktiviteter och transaktioner.
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MMVP kommer att behandla personuppagifter saval, av Kunden sjalv lamnade uppgifter, som
sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran andra kallor som till exempel via offentliga
register. Detta gors i den utstrackning det kravs for férberedelse och administration samt for
fullgérande av avtal, uppdrag relaterade till avtal och dessa Villkor samt for fullgérandet av
Bolagets rattsliga skyldigheter. Exempelvis hamtar Bolaget uppgifter fran Statens
personadressregister, SPAR eller annan leverantér, fér att kontrollera att folkbokféringsadress
stdmmer samt anvander sig av systemstodd for att uppfylla krav enligt lagen (2017:630) om
penningtvatt och finansiering av terrorism.

MMVP far behandla Kunders personuppgifter for att férmedla information till Kunden om
regel/villkorsandringar, finansiella instrument, produkter och tjanster, riskhantering med mera,
med anknytning till avtal och dessa Allmanna Villkor. Personuppgifterna utgédr vidare underlag
for marknads- och kundanalyser, affarsuppféljining samt affars- och metodutveckling.
Behandling av Kundens personuppgifter kan &ven, om Kunden gett sitt samtycke, komma
att ske hos Fondab fér &andamal som avser direkt marknadsféring. Bolaget kan, till foljd av
svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets féreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
och/eller Bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor fér
visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om Kunders férhallande enligt
avtal. Kunder ar ansvariga att, pa begaran av MMVP lamna ut den information, inkluderande
skriftiga handlingar, som Bolaget beddmer vara nddvandig for att fullgéra sédana
skyldigheter.

MMVP kan &ven komma att lamna ut uppgift om Kunds férhallande enligt avtal med Bolaget
till annat institut med vilket Bolaget ingatt avtal och om det av lag, foreskrift,
myndighetsbeslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfér skyldighet for MMVP
att lamna ut sddan kunduppgift eller inhamta sddan uppgift fran institut.

MMVP kommer att spara Kunders personuppgifter under den tid som det stélls lagkrav pa
att Bolaget ska spara sddana uppgifter. Bokforingslagen (1999:1078) kraver att uppgifter
sparas i sju (7) ar. Enligt lagen (2017:630) om penningtvétt och finansiering av terrorism ska
Bolaget spara uppgifter i fem (5) ar fran det att avtalsférhallandet mellan MMVP och Kund
upphort. | vissa specifika fall kraver samma lag att uppgifterna ska sparas i tio (10) ar.
Saledes kommer Bolaget att spara Kundens personuppgifter i upp till tio (10) ar fran det att
affarsférbindelsen upphért, men uppgifter kan komma att sparas under en kortare period
beroende pa tillamplig lag i det enskilda fallet.

Om Kund vill f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlats
av MMVP kan Kunden vénda sig till MMVP:s dataskyddsombud, DPO, via e-post till
mmvp_dpo@maxm.se. Kund som vill begéra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan
ocksd vanda sig till Bolaget:s DPO. Kund kan alltid aterkalla sitt samtycke till
personuppgiftshantering avseende direkt marknadsféring pa Webbplatsen. Pa Webbplatsen
under rubriken "Integritetspolicy” finns tydlig information om Bolaget:s hantering av Kundens
personuppgifter.
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Tillsynsmyndighet fér hantering av personuppgifter &r Integritetstskyddsmyndigheten IMY.
P& IMY:s hemsida, www.imy.se, finns information om hur man gar tillvaga om man vill framféra
klagomal avseende Bolagets hantering av personuppgifter. IMY:s kontaktuppgifter ar:
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm

2.2 Utlamnande av uppgifter

MMVP kan, till fljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets féreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler
eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan Iamna uppgift om kunders
forhallanden enligt depdavtal eller annat tjansteavtal. Det aligger Kunder att pa begéran av
Bolaget ldmna den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Bolaget bedémer
vara nodvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

MMVP kan &ven komma att lamna ut uppgift om kunders férhallande enligt depaavtal eller
annat avtal om tjanst till annat institut med vilket Bolaget ingatt avtal och om det av lag,
foreskrift, myndighetsbeslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfér skyldighet
for sddant institut att I1amna ut sddan kunduppgift eller inhdmta saddan uppgift fran MMVP.

3. Séikerhet och Cookies

MMVP &r for sin verksamhet beroende av omvarldens fértroende. En vasentlig del av detta
ar Kunders fértroende fér Bolaget och fér Bolagets sakerhetssystem. For att kunna
uppratthalla fortroendet kravs bland annat visad respekt for Kundernas rattmatiga krav pa
personlig integritet, sekretess och sékerhet. MMVP:s behandling av uppgifter om Kunder ska
ske pa ett korrekt satt och under sddana former att ingen obehorig far del av uppgifterna.
Bolaget har pa flera omraden regler for att kunna leva upp till detta, bland annat behandling
av personuppgifter, banksekretess, sdkerhet och cookies.

3.1 Kunders innehav

Insatta medel fran Kunder hos MMVP hanteras pa ett separat konto, ett s.k.
klientmedelskonto. Klientmedelskontot &r avskilt fran Bolaget:s verksamhet och ingar saledes
inte i Bolaget:s balansrakning och kan darfér inte inga i en eventuell konkurs. Pengar som
star pa ett klientmedelskonto far séledes inte anvandas av nagon annan an kunden sjalv.

Dessutom omfattas Kunders fondandelar och/eller likvida medel av lagen (1999:158) om
investerarskydd. Enligt denna lag har kunden, om denne i h&ndelse av institutets konkurs
inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild erséattning med ett
belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda
erséattning kan aven innefatta medel som institutet tagit emot med redovisningsskyldighet.
Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstélla sitt
krav till Riksgéalden, som efter prévning betalar ut erséttning. Mer information finns pa
Riksgdldens hemsida (https://www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/insattningsgarantin-
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och-investerarskyddet/sa-fungerar-investerarskyddet/). Hos MMVP behéver Kunder
dessutom inte satta in nagra stora summor i férskott eftersom pengarna dras fran anslutet
bankkonto férst nar kép av fondandel gors. Nar en fondandel séljs kan Kunder vélja att
pengarna gar direkt tilloaka till anslutet bankkonto. Bolaget star under Finansinspektionens
tillsyn vilket innebdr att verksamheten I6pande kontrolleras och granskas i enlighet med
géllande lagar och féreskrifter i Sverige.

3.2 Kryptering

All personlig information, till exempel bankkonton och personnummer, krypteras innan
informationen skickas éver internet. Kryptering innebéar att filer och datasignaler kodas sa att
de blir omdjliga att tolka utan en sarskild kryptonyckel. Anslutningar till MMVP:s webbplats ar
skyddade via ett SSL-certifikat med en kryptering pa 2048 bitar, som innebar en hog
sakerhetsniva enligt dagens standard.

3.3 Loésenord

For att logga in och komma at fonder genom Bolaget méaste BankID eller anvandarnamn och
ett |6senord anvandas. For att sakerstalla att ingen obehorig far tillgang, ska lésenord
forvaras pa ett sakert sétt och bytas med jamna tidsintervaller till unika kombinationer.

3.4 Brandvéagg

MMVP:s webbplats anvander en sa kallad brandvagg (‘firewall") som filtrerar trafiken mot
internet och stoppar obehorig tillgang till information. Sakerhet med brandvagg halls
kontinuerligt uppdaterad.

3.5 Sakerhet

MMVP arbetar I6pande med sakerhetsfragor for att erbjuda kunder en sa séker milj¢ som
mojligt. Bolaget prioriterar IT-sékerhet och arbetar med professionella, certifierade
sakerhetskonsulter for att uppratthalla och I6pande forbattra Bolagets IT sakerhet.

3.6 Om Cookies

MMVP:s webbplats anvander sa kallade cookies. En cookie &r en datafil som lagras i din
dator. Cookien innehéller ingen personinformation, utan hjalper bara halla reda pa om
besdkaren varit pa webbplatsen tidigare. Om en person inte vill tilldta lagring av cookies pa
sin dator kan det stangas av i webblasarens instéllningar. D& kommer inga cookies att lagras
men vissa delar av Webbplatsen kommer inte heller kunna anvé&ndas korrekt, nar cookies &r
nédvéandiga.

4. Webblasare

Bolagets webbplats ar optimerad fér féljande:

e Designen &r framtagen och optimerad for en upplésning pa 1024x768 pixlar.

e Webbplatsen ar optimerad fér Google Chrome men stddjer aven Firefox och Microsoft
Edge. Hastighetsmassigt rekommenderas alla att anvadnda Google Chrome.

e Bast upplevelse fas genom att tillata Flash men Webbplatsen fungerar utan.

e Webbplatsen &r uppbyggd i ASP.NET och anvander Ajax.
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Bilaga 1

1. Handel med Finansiella Instrument

Handel med finansiella instrument, dvs. bl.a. aktier i aktiebolag och motsvarande
andelsratter i andra typer av foretag, obligationer, depdbevis, fondandelar,
penningmarknadsinstrument, finansiella derivatinstrument eller andra sadana vardepapper
utom betalningsmedel som kan bli fdremal for handel pa kapitalmarknaden, sker i huvudsak
i organiserad form vid en handelsplats. Handeln sker genom de vardepappersfdéretag som
deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund méste Du normalt kontakta ett sadant
vardepappersforetag for att kdpa eller sélja finansiella instrument.

1.1 Handelsplatser och systematisk internhandlare

Med handelsplatser avses reglerad marknad och de tva formerna av handelsplattformar —
MTF-plattform och  OTF-plattform. Dartill kan kunders handel utféras via ett
vardepappersféretag som agerar som systematisk internhandlare (Sl) eller pa annat sétt
genom att handel sker mot vardepappersféretagets eget lager eller mot annan kund.

P& en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instrument. Nar det galler aktier
kan endast aktier i publika bolag noteras och handlas pa en reglerad marknad och det stalls
stora krav pd sadana bolag, bl.a. avseende bolagets storlek, verksamhetshistoria,
agarspridning och offentlig redovisning av bolagets ekonomi och verksamhet.

En MTF-plattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssystem som organiseras och
tillhandahalls av en bdrs eller ett vardepappersforetag. Det stélls typiskt sett 1agre krav, i form
av t.ex. informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de finansiella instrument som
handlas pa& en handelsplattform jamfért med finansiella instrument som handlas pa en
reglerad marknad.

En OTF-plattform (OTF) &r pa manga satt lik en MTF-plattform. Men pa en OTF-plattform far
bara finansiella instrument som inte ar aktier eller aktierelaterade vardepapper handlas,
sdsom obligationer och derivat. Vidare far OTF-plattformen ha friare regler fér handeln
inklusive ordermatchning an vad reglerade marknader och MTF-plattformar far ha.

En systematisk internhandlare ar ett vardepappersféretag som pa ett organiserat, frekvent
och systematiskt s&tt handlar fér egen rakning genom att utféra kundorder utanfér en reglerad
marknad eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare ar skyldig att offentliggéra
marknadsméassiga bud pa kop- och/eller saljpriser for likvida finansiella instrument som
handlas pa en handelsplats och for vilka den systematiska internhandlaren bedriver
systematisk internhandel.

Handel kan aven aga rum genom ett vardepappersforetag utan att det ar fraga om
systematisk internhandel, mot institutets egna lager eller mot annan av institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader, NASDAQ Stockholm AB (nedan
"Stockholmsbédrsen”) och Nordic Growth Market NGM AB (nedan "NGM”). Harutéver sker
organiserad handel p& andra handelsplatser, t.ex. First North och Nordic MTF (b&ada MTF-
handelsplattformar).

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra platser utgér en
andrahandsmarknad for finansiella instrument som ett bolag redan givit ut (emitterat). Om
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andrahandsmarknaden fungerar val, dvs. det ar |att att hitta kdpare och séljare och det fortl6-
pande noteras anbudskurser fran kdpare och saljare samt avslutskurser (betalkurser) fran
gjorda affarsavslut, har &ven bolagen en férdel genom att det blir l&ttare att vid behov emittera
nya instrument och déarigenom f& in mer kapital till bolagets verksamhet.
Foérstahandsmarknaden, eller prima&rmarknaden, kallas den marknad dar kép/teckning av
nyemitterade instrument sker.

1.2 Handels-/noteringslistor

N&r det géller aktier indelar vanligen handelsplatser aktierna i olika listor, vilka publiceras t
ex pa handelsplatsens hemsida, i dagstidningar och andra medier. Avgérande for pa vilken
lista ett bolags aktier handlas kan vara bolagets bdrsvarde (till exempel Stockholmsbdérsens
Large-, Mid-, och Small cap). De mest omsatta aktierna kan ocksa finnas péa en sarskild lista.
Vissa vardepappersforetag publicerar ocksa egna listor ¢ver finansiella instrument som
handlas via institutet, kurser till vilka instrumenten handlas etcetera, till exempel via institutets
hemsida. Aktier pa listor med hoga krav och hdg omsattning anses normalt kunna innebéra
en lagre risk an aktier pa andra listor.

Information om kurser mm avseende aktier saval som andra typer av finansiella instrument,
exempelvis fondandelar, optioner och obligationer, publiceras ocksé regelbundet via t ex
handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra medier.

2. Risken med Finansiella Instrument och Handel med Finansiella Instrument

2.1 Allmant om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning (aktier och fonder) eller rénta
(rantebarande instrument). Harutdver kan priset (kursen) pa instrumentet 6ka eller minska i
forhallande till priset nar placeringen gjordes. | den fortsatta beskrivningen inréknas i ordet
placering aven eventuella negativa positioner (negativa innehav) som tagits i instrumentet,
jamfor t.ex. vad som sags om blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen &r summan
av utdelning/ranta och prisférandring pa instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning som ar positiv, dvs. som ger
vinst, helst s& hog som majligt. Men det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir
negativ dvs. att det blir en férlust pa placeringen. Risken for forlust varierar med olika
instrument. Vanligen &r chansen till vinst pa en placering i ett finansiellt instrument kopplad
till risken for forlust. Ju langre tiden for innehavet av placeringen ar desto stérre &r
vinstchansen respektive forlustrisken. | placeringssammanhang anvands ibland ordet risk
som uttryck for saval forlustrisk som vinstchans. | den fortsatta beskrivningen anvands dock
ordet risk enbart for att beteckna férlustrisk. Det finns olika séatt att placera som minskar
risken. Vanligen anses det battre att inte placera i ett enda eller ett fatal finansiella instrument
utan att i stallet placera i flera olika finansiella instrument. Dessa instrument bor da erbjuda
en spridning av riskerna och inte samla risker som kan utlésas samtidigt. En spridning av
placeringarna till utiandska marknader minskar normalt ocksa risken i den totala portfoljen,
aven om det vid handel med utl&ndska finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

Placeringar i finansiella instrument &r forknippade med ekonomisk risk, vilket n&armare
kommer att beskrivas i denna information. Kunden svarar sjalv for risken och maste darfor
sjalv hos anlitat vardepappersforetag - eller genom sitt kapitalférvaltande ombud — ta del av
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och darmed skaffa sig kdnnedom om de villkor, i form av allm&nna villkor, faktablad, prospekt
eller liknande, som galler fér handel med sadana instrument och om instrumentens
egenskaper och risker forknippade darmed. Kunden maste ocksa fortldpande bevaka sina
placeringar i sddana instrument. Detta galler &ven om kunden fatt investeringsradgivning vid
placeringstillfallet. Kunden bor i eget intresse vara beredd att snabbt vidta atgarder, om detta
skulle visa sig pakallat, exempelvis genom att avveckla placeringar som utvecklas negativt
eller att stalla ytterligare s&kerhet vid placeringar som finansierats med lan och dar
sékerhetsvardet minskat.

Det ar ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebara att handla med finansiella instrument
pa en annan handelsplats an en reglerad marknad, dar kraven som stélls generellt ar lagre.

2.2 Olika typer av Riskbegrepp m.m

| samband med den riskbeddémning som bor ske da Du som kund goér en placering i
finansiella instrument, och aven fortlbpande under innehavstiden, finns en mangd olika
riskbegrepp och andra faktorer att beakta och sammanvaga. Nedan féljer en kort beskrivning
av nagra av de vanligaste riskbegreppen.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller viss del darav dar Du som kund har
Din placering, t.ex. den svenska aktiemarknaden, gar ner.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsférméaga hos exempelvis en emittent eller en
motpart.’

Prisvolatilitetsrisk — risken for stora svangningar i kursen/priset pa ett finansiellt instrument
paverkar placeringen negativt.

Kursrisk — risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.
Skatterisk —risken att skatteregler och/eller skattesatser ar oklara eller kan komma att &ndras.

Valutarisk — risken att en utlandsk valuta till vilkken ett innehav ar relaterat (exempelvis
fondandelar i en fond som placerar i amerikanska vardepapper noterade i USD) férsvagas.

Havstangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som gor att det finns en risk att
prisutvecklingen pa den underliggande egendomen far ett stérre negativt genomslag i
kursen/priset pa derivatinstrumentet.

Legal risk — risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan komma att &ndras.

Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gar sémre an forvantat eller drabbas av en
negativ handelse och de finansiella instrument som ar relaterade till bolaget darmed kan falla
i varde.

Bristande betalningsférmaga for en emittent eller en motpart kan innebara konkurs eller
foretagsrekonstruktion med offentligt ackord (nedsattning av fordringsbelopp). Banker, andra
kreditinstitut och vardepappersbolag kan istallet bli foremal for resolution. Det innebar att staten kan
ta kontroll éver institutet och dess forluster kan komma att hanteras genom att dess aktie- och
fordringsagare far sina innehav nedskrivna och/eller fér fordringsagare sina fordringar konverterade
till aktieinnehav (s k skuldnedskrivning eller bail-in).

#P¢¥ MaxMatthiessen

Max Matthiessen Vardepapper AB, 556697-5560. Lastmakargatan 22, Box 3205, 103 64 Stockholm. mmvp@maxm.se



Senast uppdaterad 2024-03-12

Version 3.0

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar samre &n foérvantat eller drabbas av en
negativ handelse och de finansiella instrument som &r relaterade till bolag i branschen
darmed kan falla i varde.

Likviditetsrisk — risken att Du inte kan sélja eller képa ett finansiellt instrument vid en viss
dnskad tidpunkt.

Hallbarhetsrisk — risken, definierad enligt den s.k. disclosureférordningen, att en
miljérelaterad, social eller

styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den skulle intraffa, far en faktisk eller
potentiell betydande negativ inverkan pa investeringens varde.

Ranterisk — risken att det finansiella instrument Du placerat i minskar i varde pga.
forandringar i marknadsrantan.

3. Fonder och fondandelar

En fond &r en "portfél]” av olika slags finansiella instrument, t.ex. aktier och obligationer.
Fonden &gs gemensamt av alla som sparar i fonden, andelsdgarna, och férvaltas av ett
fondbolag. Det finns olika slags fonder med olika placeringsinrikining. Med
placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella instrument som fonden placerar i. Nedan
redogors i korthet for nagra av de vanligaste typerna av fonder. For ytterligare information se
Konsumenternas bank- och finansbyrds hemsida, www.konsumenternas.se, och
Fondbolagens Férenings hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andels&garna inbetalat i aktier.
Blandfonder med bade aktier och rantebarande instrument férekommer ocksa, liksom rena
réantefonder dar kapitalet placeras huvudsakligen i rantebarande instrument.

En av idéerna med en aktiefond &ar att den placerar i flera olika aktier och andra
aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att den bolagsspecifika risken fér andels-
agaren minskar jamfort med risken for den aktieagare som placerar i endast en eller i ett fatal
aktier. Andelsagaren slipper vidare att valja ut, kbpa, sélja och bevaka aktierna och annat
forvaltningsarbete runt detta.

Principen for réntefonder a&r densamma som fér aktiefonder — placering sker i olika
rantebarande instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen i fonden sker efter
analys av framtida rantetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan ses som ett
alternativ till att sjalv valja att placera i flera olika fonder. Man kan darmed uppna den
riskspridning som en val sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det finns fond-i-fonder med
olika placeringsinriktningar och risknivaer.
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Andra exempel pa fonder ar indexfonder som inte forvaltas aktivt av ndgon férvaltare utan
som i stallet placerar i finansiella instrument som féljer sammansattningen i ett visst bestamt
index.

En ytterligare typ av fond &r hedgefond. Hedge betyder skydda pa engelska. Trots att
hedging ar avsett att skydda mot ovantade férandringar i marknaden kan en hedgefond vara
en fond med hog risk, da sddana fonder ofta &r hogt belanade. Skillnaderna ar dock stora
mellan olika hedgefonder. Det finns aven hedgefonder med lag risk. Hedgefonder forsdker
ge en positiv avkastning oavsett om aktie- eller rantemarknaden géar upp eller ner. En
hedgefond &r ofta en specialfond och har darmed stérre frihet i sina placeringsmojligheter
an traditionella fonder (vardepappersfonder). Placeringsinriktningen kan vara allt fran aktier,
valutor och rantebarande instrument till olika arbitragestrategier (spekulation i férandringar
av t.ex. rantor och/eller valutor). Hedgefonder anvander sig ofta av derivat i syfte att 6ka eller
minska fondens risk. Blankning (se nedan) ar ocksa ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksa delas in i vardepappersfonder (dven kallade UCITS-fonder) och
specialfonder. Vardepappersfonder &r de fonder som uppfyller det s.k. UCITS-direktivets
krav pa bl a placeringsbestammelser och riskspridning. Saval svenska som utlandska
vardepappersfonder (som fatt tillstdnd i sitt hemland inom EES), far séljas och marknadsféras
fritt i samtliga EES-Iander. Specialfonder (daribland hedgefonder, se ovan) foljer det s k AIFM-
direktivet. Dessa fonder avviker pa nagot satt fran reglerna i UCITS-direktivet, och det ar
darfor sarskilt viktigt for Dig som kund att ta reda pa vilka placeringsregler som en
specialfond Du avser att placera i kommer att iaktta. Detta framgar av fondens
informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag ar skyldigt att sjalvmant erbjuda
potentiella investerare det faktablad som avser fonden. Specialfonder far inte marknadsféras
och sdljas fritt utanfér Sverige till icke-professionella kunder. Fér de fonder som placerar |
utlandska finansiella instrument tillkommer &ven en valutarisk (se aven avsnitt 2.2 ovan).

Andelséagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar andelen insatt kapital i férhallande
till fondens totala kapital. Andelarna kan képas och I6sas in genom vérdepappersféretag som
salufér andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det &r dock viktigt att beakta att vissa
fonder kan ha férutbestdmda tidpunkter da fonden ar "6ppen” for kbp och inlésen, varfor det
inte alltid &r mojligt med regelbunden handel. Andelarnas aktuella véarde beréknas
regelbundet av fondbolaget och baseras pa kursutvecklingen av de finansiella instrument
som ingéar i fonden. Det kapital som placeras i en fond kan bade 6ka och minska i varde och
det ar darfor inte sakert att placeraren far tilloaka hela det insatta kapitalet.

Blankning

Blankning innebéar att den som lanat finansiella instrument, och samtidigt férbundit sig att vid
en senare tidpunkt till langivaren aterlamna instrument av samma slag, séaljer de lanade
instrumenten. Vid forséaljningen raknar lantagaren med att vid tidpunkten for aterlamnandet
kunna anskaffa instrumenten pa marknaden till ett lagre pris &n till det till vika de lanade
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instrumenten saldes. Skulle priset i stallet ha gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig
prishéjning kan bli avsevard.

Belaning

Finansiella instrument kan i manga fall kdpas for delvis lanat kapital. Eftersom savél det egna
som det lanade kapitalet paverkar avkastningen kan Du som kund genom lanefinansieringen
fa en storre vinst om placeringen utvecklas positivt jamfért med en investering med enbart
eget kapital. Skulden som &r kopplad till det ldnade kapitalet paverkas inte av om kurserna
pa kopta instrument utvecklas positivt eller negativt, vilket &ar en férdel vid en kursutveckling.
Om kurserna péa kopta instrument utvecklas negativt uppkommer en motsvarande nackdel
eftersom skulden kvarstar till 100 procent, vilket innebér att kursfallet krona fér krona férbrukar
det egna kapitalet. Vid ett kursfall kan darfér det egna kapitalet helt eller delvis férbrukas
samtidigt som skulden méste betalas helt eller delvis genom férséljningsintékterna fran de
finansiella instrument som fallit i varde. Skulden maste betalas aven om férsaljningsintakterna
inte tacker hela skulden.

Du som kund maste vara inférstddd med bl.a. féljande:

e att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa Din egen risk

e att Du som kund sjilv noga maste satta Dig in i vardepappersféretagets allmanna
villkor fér handel med finansiella instrument och i férekommande fall information i
prospekt samt évrig information om aktuellt finansiellt instrument, dess egenskaper
och risker

e att vid handel med finansiella instrument det &r viktigt att kontrollera all rapportering
avseende Dina transaktioner och innehav samt omgaende reklamera eventuella fel

e att det ar viktigt att fortldpande bevaka vardeférandringar pa innehav av och
positioner i finansiella instrument

e att Du som kund sjalv maste initiera de atgarder som erfordras fér att minska risken
for forluster pa Dina placeringar eller andra positioner

For ytterligare allman information om olika typer av finansiella instrument och handel med
finansiella instrument jamte forslag till ytterligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa t.ex. pa
Konsumenternas bank- och finansbyrds hemsida, www.konsumenternas.se, och pa
SwedSecs hemsida, www.swedsec.se.

4. Ranterelaterade instrument

Ett ranteb&rande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa utgivaren (emittenten) av ett lan.
Avkastning ld&mnas normalt i form av ranta. Det finns olika former av rantebarande instrument
beroende pa vilken emittent som givit ut instrumentet, den sékerhet som emittenten kan ha
stallt for 1anet, 16ptiden fram till aterbetalningsdagen och formen fér utbetalning av rantan.
Rantan (kupongen) betalas vanligen ut arsvis.

En annan form fér rantebetalning ar att istallet fér att betala rénta, salja instrumentet med
rabatt (diskonteringspapper). Vid férsaljningen beraknas priset pa instrumentet genom att
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diskontera lanebeloppet inklusive beraknad ranta till nuvarde. Nuvérdet eller kursen ér lagre
an det belopp som erhalls vid aterbetalningen (nominella beloppet). Bankcertifikat och
statsskuldvaxlar &ar exempel péa diskonteringspapper, liksom obligationer med s.k.
nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form fér rantebarande obligationer ar statens premieobligationer. Det
forekommer dven ranteinstrument och andra sparformer déar rantan ar skyddad mot inflation
och placeringen darfér ger en fast realranta.

Risken i ett rAnteb&rande instrument utgérs dels av den kursférandring (kursrisk) som kan
uppkomma under |6ptiden pa grund av att marknadsrantorna foréandras, dels att emittenten
kanske inte klarar att aterbetala lanet (kreditrisk). Lan for vilka fullgod sakerhet for
aterbetalningen har stéllts &r darfor typiskt sett mindre riskfyllda an lan utan sékerhet. Rent
allmant kan dock s&gas att risken for forlust pa rantebaserade instrument kan anses som
lagre an for aktier. Ett rAntebarande instrument utgivet av en emittent med hog kreditvardighet
kan saledes vara ett bra alternativ fér den som vill minimera risken att sparkapitalet minskar
i varde och kan vara att féredra vid kortsiktigt sparande. Aven vid l&ngsiktigt sparande dér
kapitalet inte ska &ventyras, t.ex. for pensionsataganden, &r inslag av ranteb&rande
placeringar mycket vanliga. Nackdelen med en réntebé&rande placering ar att den i regel ger
en lag vardestegring. Exempel pa rantebarande placeringar ar sparkonton,
privatobligationer och rantefonder.

Kurserna faststélls I6pande saval pa instrument med kort I6ptid, (mindre &n ett ar) t.ex.
statsskuldvaxlar som pa instrument med langre l6ptider t.ex. obligationer. Detta sker pa
penning- och obligationsmarknaden. Marknadsréantorna paverkas av analyser och
beddmningar som Riksbanken och andra stdrre institutionella marknadsaktérer goér av hur
utvecklingen av ett antal ekonomiska faktorer som inflation, konjunktur, ranteutvecklingen i
Sverige och i andra lander osv kommer att utvecklas pa kort och 1ang sikt. Riksbanken vidtar
aven s.k. penningpolitiska operationer i syfte att styra utvecklingen av marknadsrantorna sa
att inflationen haller sig inom faststéallda mal. De finansiella instrument som handlar pa
penning- och obligationsmarknaden (t.ex statsobligationer, statsskuldvéxlar och
bostadsobligationer) handlas ofta i mycket stora poster (mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pa uteldpande (redan utgivna)
rantebaserade finansiella instrument att falla om de har fast ranta, eftersom nya lan ges ut
med en rantesats som foljer aktuell marknadsréanta och darmed ger hogre rénta an vad
uteldpande instrument ger. Omvéant stiger kursen pa utelépande instrument nér
marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stat och kommun anses vara riskfria vad géller aterbetalningen, vilket séledes
géller for stats- och kommunobligationer. Andra emittenter an stat och kommun kan ibland,
vid emission av obligationer, stélla s&kerhet i form av andra finansiella instrument eller annan
egendom (sak- eller realsakerhet).
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Det finns &ven andra rantebarande instrument som innebar en hdgre risk &n obligationer om
emittenten skulle f& svarigheter att aterbetala lanet, t.ex. féretagsbevis eftersom de lanen
aterbetalas forst efter det att alla andra fordringségare fatt betalt. Villkorade konvertibla
obligationer (contingent convertibles), sé kallade cocos, ar en annan typ av komplex produkt
med risker som kan vara mycket svara att forstd. | grunden &r de obligationer som under
vissa foérutbestdmda handelser kan skrivas ned, det vill saga férlora hela eller delar av sitt
varde, eller omvandlas till aktier.

En form av rénterelaterade instrument ar sakerstallda obligationer. Dessa ar férenade med
en sarskild formansratt enligt speciell lagstiftning. Regelverket kring sakerstéllda obligationer
syftar till att en investerare ska fa full betalning enligt avtalad tidplan &ven om obligationens
utgivare skulle ga i konkurs, foérutsatt att den egendomen som sékerstéller obligationen ar
tillrdckligt mycket vard.
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